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Izvedbeni plan nastave (syllabus)

Sastavnica Odjel za turizam i komunikacijske znanosti a:gl;a(;i. 2021./2022.
Naziv kolegija | Turisticke agencije i turoperatori ECTS A
Naziv studija Preddiplomski studij Kulture i turizma
Razina studija preddiplomski | O diplomski | O integrirani | O poslijediplomski
Godina studija 01 ‘ 2. ‘ O 3. ‘ O 4. ‘ O 5.
Semestar Jzimski | OIL O IIL V. Ov. O VL
ljetni
(I . . o1 e . o5

Status kolegija obvezni izborni - 12b°r¥“ kolegu. koji >e nudi kNastavmcl«_:g - DA

kolegij kolegij studentima drugih odjela ompetencije NE
Opterecenje 15 ‘ p ‘ 15 ‘ S ‘ - ‘ \Y Mrezne stranice kolegija DA NE
Mjesto i vrijeme . . e e . hrvatski  Otalijanski
g g . . . . .
izvodenja https(,1 //tikz.unizd.hr/ras Ie21k/-]e2131.111a %{0].1.ma se | engleski O francuski
nastave pore 1zvodi Roegl O njemacki [ ruski
PocCetak nastave | 28.veljaCe 2022. ZavrSetak nastave | 10. lipnja 2022.
Preduvjeti za _
upis

Nositelj kolegija | Izv. prof. dr. sc. BoZena Krce Mioci¢

E-mail Konzultacije | https://tikz.unizd.hr/k
ontakti-odjela-i-

krceb@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-

konzultacija

Izvodac kolegija | Dr. sc. Gabrijela Vidi¢

E-mail Konzultacije | https://tikz.unizd.hr/k

ontakti-odjela-i-

gvidic@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-

konzultacija

Suradnici na .
Borna Buljan, mag. oec.

kolegiju
E-mail Konzultacije | https://tikz.unizd.hr/k
ontakti-odjela-i-
bbuljan@unizd.hr nastavnika/kontakti-
nastavnika-i-termini-
konzultacija
Suradnici na
kolegiju
E-mail Konzultacije
seminari i - [ terenska
predavanja .. O vjeZbe obrazovanje
. ] radionice .. nastava
Vrste izvodenja na daljinu
nastave
0 samostalni . e . .. O mentorski
- multimedijai | O laboratorij O ostalo
zadaci o rad
mreza
Ishodi ucenja kolegija e Opisati i analizirati osnovne pojmove u turistiCkom

! Rijeci i pojmovni sklopovi u ovom obrascu koji imaju rodno znacenje odnose se na jednak nacin na muski i Zenski rod.
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posredovanju.

e Analizirati i klasificirati vrste turistickih agencija i
turoperatora na turistiCkom trzistu.

e Opisati utjecaj iz okruzenja i promjene na turistickom trzistu
na poslovanje turistickih agencija i turoperatora.

o Definirati i opisati razvoj proizvoda, politike cijena, politiku
prodaje i distribuciju te promotivne aktivnosti turistickih
agencija i turoperatora.

e  Analizirati i interpretirati troSkove turistickih aranZmana.

e Opisati inovacije u turistickom posredovanju.

Ishodi uCenja na razini programa | e

Analizirati ponasanje pojedinaca, poslovnih subjekata,
trzista i drZzave u modernoj ekonomiji, te u tom kontekstu
razumjeti pojavu turizma i novih turistickih trendova.

o Planirati, organizirati, kadrovirati, voditi i kontrolirati
poslovne procese u kulturnim i turistickim organizacijama.

o Definirati i opisati korake u provodenju istrazivanja trzista te
analizirati i interpretirati rezultate istrazivanja u svrhu
odabira ciljanog trzista, postavljanja odgovarajucih ciljeva,
strategija i provodenja prikladnih aktivnosti za njihovo
ostvarenje.

e Primijeniti zakonsku regulativu, norme i eticka nacela koje

se koriste u struci.

pohadanje O priprema za O domace O kontinuirana . vi .
. . [ istrazivanje
nastave nastavu zadace evaluacija
Nacini pracenja O
studenata O prakticnirad | eksperimentalni izlaganje O projekt X seminar
rad

kolokvij(i) pismeniispit | O usmeni ispit O ostalo:
Uvjeti Redoviti studenti su duzni aktivno sudjelovati na ukupno 70% predavanja i
pristupanja seminara te grupno izraditi, na vrijeme predati i izloZiti pozitivno ocijenjen pisani
ispitu seminarski rad koji u sebe ukljuCuje elemente istrazivackoga rada.

Izvanredni studenti su duzni prisustvovati na ukupno 30% predavanja i/ili
seminara i/ili konzultacija te grupno izraditi, na vrijeme predati i izloZziti
pozitivno ocijenjen pisani seminarski rad koji u sebi ukljucuje elemente
istrazivackoga rada.

Svim studentima je uvjet za izlazak na pismeni ispit pozitivho ocijenjen
seminarski rad u obliku kriticke analize turistickih sadrzaja kreiranih od strane
turistickih agencija i turoperatora. U okviru seminarskog rada studenti
prepoznaju osnovne elemente proizvoda i usluga plasiranih na trziste od strane
turistickih agencija i turoperatora te na temelju kriticke analize i usporedbe
prepoznatih osnovnih komponenti turistickih proizvoda/usluga stjecu uvid u
kompleksnost kreiranja sadrZaja na turistiCkom trzistu.

Sve propisane obveze moraju biti izvrSene do kraja ciklusa predavanja/seminara,
jer se time stjece pravo izlaska na zavrsni ispit. Studenti koji ne izvrSe sve obveze,
nemaju pravo izlaska na zavrsni ispit. Temelj za utvrdivanje prisustvovanja na
nastavi su Obrasci evidencije nazoc¢nosti studenata na nastavi (1i 2).

Studenti tijekom semestra mogu iza¢i na dva kolokvija, ¢cime se mogu osloboditi
zavr$noga pismenoga ispita. Studenti su oslobodeni zavrSnoga pismenoga ispita,
ako poloZe oba kolokvija i ako su zadovoljni konatnom ocjenom. U suprotnome
studenti izlaze na pismeni ispit. Zavr$ni ispit obuhvaca cjelokupno gradivo
kolegija.

Ispitni rokovi

O zimski ispitni rok ‘ ljetni ispitni rok ‘ jesenski ispitni rok

Termini ispitnih
rokova

https://tikz.unizd.hr/ispitni-rokovi

Opis kolegija

Cilj ovog kolegija je studentima pruZiti znanja o sustavu posredovanja u turizmu.
Kroz kolegij omogucit Ce se usvajanje temeljnih znanja o obiljeZjima poslovanja
turistickih agencija i turoperatora. Uz to, studenti ¢e savladati osnovna znanja
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vezana uz kreiranje i prodaju turistickih aranzmana, kao i osnovne tehnike
odnosa s klijentima na emitivnom i receptivnom turistickom trzistu.

Sadrzaj kolegija
(nastavne teme)

1. Uvodno predavanje i podjela tema za projektne zadatke
Nastanak turistickih agencija i turoperatora
Teorija posredovanja u turizmu
Vrsta i podjela turistickih agencija
Vrste i podjela turoperatora
Proces reprodukcije i poslovanja poduzeca turistickog posredovanja
Analiza okruZenja i trzi$nih trendova
Razvoj proizvoda
Politika cijena
. Troskovi u poslovanju poduzeca turistickog posredovanja; Kalkulacija
aranzmana
11. Politika prodaje; Distribucija
12. Promotivna politika
13. Organizacija poduzeca turistickog posredovanja
14. Krizni menadZment u turistiCkom posredovanju
15. Inovacije u turisticCkom posredovanju

SO PN OV W

Obvezna Vukoni¢, B. (2015). Turisticke agencije. (2. izd.) Zagreb: Visoka poslovna $kola
literatura Libertas.
Holland, J., & Leslie, D. (2017). Tour Operators and Operations: Development,
Management & Responsibility. UK: CABI. — odabrana poglavlja
Materijali distribuirani putem sustava za ucenje na daljinu Merlin.
Dodatna B. Vukoni¢ (1998). Turisticke agencije. Zagreb: Mikrorad.
literatura Cavlek, N. (2019). Tko usmjerava svjetske turisticke tokove. Rad Hrvatske

akademije znanosti i umjetnosti. Razred za drustvene znanosti, 54 (539), 205-
228.

Grzini¢, J. & Florici¢, T. (2015). Turoperatori i hotelijeri u suvremenom turizmu.
Pula: Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli. — odabrana poglavlja

Gaspert, I. & Jutt Ferlan, J. PutniCke agencije i turoperatori kao distributivni kanal
hotelskih usluga. UHPA - Udruga hrvatskih putnickih agencija, Strucna revija, 7
(2017),1, 96-103.

Mrezni izvori

https://moodle.srce.hr/

Provjera ishoda
ucenja (prema
uputama AZVO)

Samo zavrs$ni ispit
X zavr$ni O zavrs$ni L pismenil O prakticni rad i
. S e usmeni zavr$ni v i
pismeni ispit usmeni ispit ispit zavrsni ispit
X
0 samo kolokvij / X seminarski | O drugi

kolokvij/zada zadaca i seminarski radi praktic¢ni oblictig

e zavrsni ispit rad zavrsni rad

ispit

Nacin formiranja
zavrsne ocjene

(%)

20% aktivno sudjelovanje na nastavi, 30% seminarski rad, 50% pismeni ispit (ili
polaganje pismenog ispita putem dva kolokvija).

Ocjenjivanje
kolokvija i
zavrSnog ispita

(%)

0-59 % nedovoljan (1)
60-69 % dovoljan (2)
70-79 % dobar (3)
80-89 % vrlo dobar (4)
90-100 % izvrstan (5)

Nacin pracenja
kvalitete

studentska evaluacija nastave na razini Sveucilista
O studentska evaluacija nastave na razini sastavnice
(] interna evaluacija nastave

tematske sjednice strucnih vijeca sastavnica o kvaliteti nastave i rezultatima
studentske ankete
O ostalo



https://moodle.srce.hr/
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Napomen
Ostalo

a/

Sukladno ¢l. 6. Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
,,od studenta se ocCekuje da poSteno i eticno ispunjava svoje obveze, da mu je
temeljni cilj akademska izvrsnost, da se ponasa civilizirano, s poStovanjem i bez
predrasuda‘.

Prema Cl. 14. Etickog kodeksa SveuciliSta u Zadru, od studenata se ocekuje
,odgovorno i savjesno ispunjavanje obveza. [...] DuZnost je studenata/studentica
Cuvati ugled i dostojanstvo svih ¢lanova/¢lanica sveuciliSne zajednice i Sveucilista
u Zadru u cjelini, promovirati moralne i akademske vrijednosti i nacela. [...]

Eticki je nedopusten svaki Cin koji predstavlja povrjedu akademskog postenja. To
ukljucuje, ali se ne ogranic¢ava samo na:

- razne oblike prijevare kao $to su uporaba ili posjedovanje knjiga, biljeZaka,
podataka, elektronickih naprava ili drugih pomagala za vrijeme ispita, osim u
slucajevima kada je to izrijekom dopusteno;

- razne oblike krivotvorenja kao $to su uporaba ili posjedovanje neautorizirana
materijala tijekom ispita; laZno predstavljanje i nazoc¢nost ispitima u ime drugih
studenata; laZiranje dokumenata u vezi sa studijima; falsificiranje potpisa i
ocjena; krivotvorenje rezultata ispita‘.

Svi oblici neeticnog ponasanja rezultirat ¢e negativnom ocjenom u kolegiju bez
moguénosti nadoknade ili popravka. U slucaju tezih povreda primjenjuje se
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata/studentica Sveucilista u Zadru.

U elektronskoj komunikaciji bit ¢e odgovarano samo na poruke koje dolaze s
poznatih adresa s imenom i prezimenom, te koje su napisane hrvatskim
standardom i primjerenim akademskim stilom.

U kolegiju se koristi Merlin, sustav za e-ucenje, pa su studentima/cama potrebni
AAI racuni.



http://www.unizd.hr/Portals/0/doc/doc_pdf_dokumenti/pravilnici/pravilnik_o_stegovnoj_odgovornosti_studenata_20150917.pdf

